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The solution is an
.integrated system

L L

asili

Facaamo da 109 ar]m questo
mestlere siamoforse lapitiantica

realta inltaliadi d|str|bu2|ome nel settore
idrotermosanitario”. Aparlare e Mariano Crovato,
acapodella MA&MA CROVATO, storica realta
milanese del settore che ha saputo stare al passo
conitempi, sviluppando ed integrando la propria
attivita che oggiabbracciaancheil sistema
integrato energia e conta tra Milano e provincia tre
sedi, tra showroom e magazzini.

In che cosa consiste lavostra attivita?
Normalmente un‘azienda didistribuzione
distribuisce, noiandiamo oltre. Operiamo
all'internodiunafiliera. Lavoriamo neiservizi, il

' prod.'ot"clb stainfondoalla céteﬁa, noipartiamoa

monte. Valutiamo quale ilprbblema e suggeriamo
comesirisolve. Lanostramissione eévendere
soluzioni: la soluzione non é fatta da un prodotto,
lasoluzione e fatta da unsistemaintegrato.
Selezioniamoil ‘meglio” ovviamente “certificato”
emettiamoinsieme il “valore” diogniattore

della catena che produce il risultato (industria,
termotecnici, piattaforma logistica, installatori,
assistenza, manutenzione) coordinandoil
processointutte le sue fasie fornendo la soluzione.
Qualeilvostrorapporto coniprogettisti?
Affianchiamo il progettista per risolvere i suoi
problemiinalcuniambiti: nel sistemaintegrato,



valutandone ogniaspetto, e in quello che riguarda
la produzione di energia, suggerendoi sistemi pit
evoluti e le soluzioni pitiinnovative nel campo del
risparmio energetico. Abbiamoancheallestito
insieme alle aziende produttrici che trattiamo
un‘aulatecnico-didattica, con prodotti funzionanti
ebanchidiprova, perinformare gliarchitetti

sulle energie alternative, sui sistemiabassa
temperatura, sultrattamento delle acque e sul
risparmio energeticoingenere.

Che cosa cercanogliarchitetti?
Gliarchitettisonoallaricercadiuninterlocutore
competente e affidabile alquale raccontareil
progettoe che siaingradodal punto divista tecnico
diraccogliere lerichieste e presentare lorotutte
le soluzioni disponibili. ILnostro & un laboratorio di
soluzioni, suggeriamo qual e la soluzione tecnica
migliore. Lanostra e unasortadiconsulenza ‘su
misura’ perloro, voltaa presentare le possibilita
sulcampo. La nostra mission &€ sempre stata
quelladilavorareinsieme ai progettistiperla
ricercadell’eccellenza del progetto.
Qualisarannoiprossimisviluppidellavostra
attivita?

Riguardanoil pianodisviluppodella

divisione BAGNOHOTEL (l'ultima nata

dopo le divisioni sistemaintegratobagnoe
sistema integrato energia) che consistein un
servizio che comprendeil pre e post vendita:
dall'affiancamento del progettista durante la fase
progettuale finoall'assistenza ai manutentoriin
loco, inhotel. Maandiamo anche oltre, pensando
asoluzioni che rispondanoa esigenze specifiche:
abbiamo appenaingegnerizzato e progettato

una cellula prefabbricataleggera conlaquale &
possibile ristrutturare un bagno in pochi giorni.m

We've beenin this business for 109
years aandare perhaps the oldest distributor
ofsanitary goods in Italy.” So said Mariano Crovato,
numberone at MA&MA CROVATQ, the historic Milan-
based companyin the sectorthat has always keptin
stepwith the times by developing and integrating its
operations, that today alsoembrace the integrated
energysystemwith three showroom and warehouse
centresinMilan andits province.

What doyouroperations involve?

Normally, adistribution company distributes - but we

gobeyondthat. We work inside a value chain. We work
inservices - the product s at the end of the chain but we
start furtherup-line. We assess what the problem may
be and suggest how it can be solved. Ourmission is to
sell solutions: The solution is not provided by a product:
the solution is ensured by an integrated system. We
selectthe “best” - obviously “certified” - and add up
the “value”ofeveryplayerin the chain to produce the
result (industry, sector technicians, logistics platform,
installation, assistance and maintenance technicians)
by coordinating the process in allits stages through to
the solution.

What kind of relationship do you have with
designers?

We support designers in problem-solving in certain
spheres: we assess everyaspectin the integrated
bathroom system sphere, willas regards energy,

we suggest advanced systems andinnovative
solutions inthe energysaving field. We have also set
up, togetherwith the manufacturing companies we
handle, atechnical-educational lecture room, with
fully-functional products and test benches where we
caninformarchitects about alternative energy, low
temperature systems, watertreatment andenergy
savingingeneral.

Whatare architects looking for?

Architects are looking todiscuss the project with
acompetentandreliable partnercapable, froma
technical point ofview, of grasping the requirements
andpresenting allavailable solutions. We area
solutionworkshop - we suggest the best technical
solution. We offerthem a kind of made-to-measure’
consulting service presenting the possibilities in the
field. Ourmission has always been towork togetherwith
designerstoachieve projectexcellence.

What developments in your operations can we
expectinthe near future?

First and foremost, the development plan for the
BATHROOMHOTEL division (the latest addition in
the wake of the integrated bathroom system and
integrated energy system divisions] focusing ona
service including pre- and post-sales: from support
for the designer during the design stage through to
assistance for maintenance staffon site in the hotel.
Yetwe also go far beyondjust this by developing
solutions responding to specific requirements:

we have very recentlyengineered and designed
alightweight prefabricated cell which makes it
possible to renovate a bathroom in just a few days.m






